SEBRAE

Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Rio Grande do Norte

COMUNICADO |

PREGAO PRESENCIAL N.° 08/2019 - SEBRAE/RN — CPL

A Comissdo Permanente de Licitacio do SEBRAE/RN esclarece as empresas participantes do PREGAO
PRESENCIAL N.° 08/2019 — SEBRAE/RN — CPL, que ap6s questionamentos encaminhados, vem
esclarecer que:

QUESTIONAMENTO 01:

1- No item 8.3 do Edital — Qualificacdo Técnica, exige-se atestado de capacidade técnica comprovando que
forneceu produtos compativeis com os exigidos nesta licitagdo. Entendemos que devera constar no(s)
atestado(s) a descrigdo de todos os 12 produtos previstos no item 3.1 do Termo de Referéncia. Esta correto
0 nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim, esta correto. Conforme o item 8.3.1 do edital o0 “Atestado de capacidade técnica deve
ser expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que forneceu produtos
compativeis com os exigidos nesta licitagdo, e que nao ha nada que a desabone. O documento devera
conter o0 nome legivel, endereco e telefone do emitente, para que, a critério deste CPL, seja consultado.

QUESTIONAMENTO 02:

2 — As especificagdes técnicas contidas no item 3.1 do Termo de Referéncia ndo descrevem claramente 0s
conteudos dos 12 produtos demandados pelo Sebrae/RN. Poderiam descrever de forma mais detalhada o
que se espera de cada produto?

RESPOSTA:

Produtos Recorte Formato Fonte 0 que ndo pode faltar Prazos
{entrega)

Dados Diocumento mais robusto, Aré 35 dias.
primdrios + contendo infermacgdes primarias
secundarios sobre o segmento e empresas da
regido especifica, historico de
abertura e fechamento de
empresas, caréncias de clientes
daquele mercado. Levantamento
de forcas, fraquezas,
oportunidades e ameagas do
SEgmento.

Boletins de Tendéncia Segmento Publicagao - Dados Informagdes que auxiliardo o Até 7 dias
4 pdginas secundarios cliente a tomar decisdes de acordo lteis.
COM O que acontece &em economias
mais desenvalvidas, em empresas
inovadaoras de mercado.
Possibilidades de estratégias
promocionais e sugestdes de
planejamento agil, além
recomendages de agdes para
evoluir no mercadao.

Boletins Informativos por Segmento Publicacéo - Dados Levantamento do mercado em Até 5 dias
segmento/produto 4 paginas secundarios guestde, Dados econdmicos do Uteis.
segmento (Brasil e UF),
comportamento do consumider,
dicas de como promover o
negocio, converter clientes e
comao sera o futuro.

Anélizes e disgndsticos de mercado | Segmento/regido Publicacéo -
15 paginas

Cartilhas Tema Publicagdo - Pesquisas Documento pratico de coma Aré 25 dias
15 paginas proceder diante de um uteis.
segmento/nicho especifico de
mercada, levantands boas
praticas com dicas relevantes de
gestdo para o melhor
funcisnamento do negdcio.




Boletins de tendéncizs e mercado

Tema

Publicaco -
10 paginas

Dados
secundarios

Infarmagdes que auxiliardo o cliente
a tomar decisdes de acordo com o
gue aconiece em economias mais
desenvolvidas, Eem EMpresas
inovadoras de mercado.

Possibilidades de estratégias
promocionais & sugestbes de
plangjamento agil, além sugestoes
de agdes para evoluir no mercado.

Disponibilizar detalhes do
historico da base empresarial de
acordo com & tematica do
documento. Levantar principais
desafios do segmento, dicas de
sohre  legislagdo, publico-alva,
localizagdo e layout.

Até 7 dias
(teis.

Casos de Sucesso

Empresa

Publicagdo -
2 paginas

Dados
primarios

Detalhamento “de coma” a
empresa se tornou um caso de
sucesso. Mostrar a trajetéria e
seus diferenciais, seu
posicionamento de mercado, o
papel do SEBRAE no
desenvalvimenteo do
empreendimento.

Ate 10 dias
(teis.

Cenarios & Projegdes

Segmento

Publicagdo -
4 paginas

Dados
secundarios

Pesquisas fundamentadas,
devidaments comprovadas com
as respectivas fontes, mostrando
s possibidades da evolugdo do
mercado e recomendagdes do
gue fazer para se manter
diferenciado no mercado.

Até 20 dias
Uiteis.

Estudos de mercado

Segmento

Publicagdo -
10 paginas

Dados
primarios

Contexto do setor, retrato atual do
segmento no mercado especifico,
COMParacan com o Cenario
nacional, principais desafios e dicas
para impulsionar a empresa.

Ate 15 dias
Liteis.

Infogrificas

Tema

Publicagéo -
1 pagina

N/A

Dados econdmicos do segmento
[Brasil e UF), comportamento do
consumidor, dicas de como
promover o negdcia, converter
clientes e como sera o futuro.

Até 4 dias
uteis

Mapeamenta de Feiras

Feira / Evento

Publicacdo -
20 pdginas

Dados
primarios +
secundarios

Histdrico do eventa.
Levantamento do perfil do
expositor 2 dos visitantes;
gntrevista com os empresarios
organizadores do evento; com
alguns expositores e visitantes.
Levantando os destagues do
evento, diferenciais, o que foi
identificado como tendencias
naquele mercade, novas
exigéncias e habitos de consumo.

Até 20 dias
Uteis

Oportunidades de negdcios

Geral/Anual

Publicacdo -
12 paginas

Dados
secundarios

Pesquisa aprofundada sobre as
oportunidades de negdcios em
uma regido ou municipio.
Levantamento das demandas de
negacios da regifo.

Até 30 dias
uteis

Pesquisas de Comportamento do
Consumidor

Segmento/regido

Publicagdo -
10 paginas

Dados
primérios +
secundario
H

Detalhes das preferéncias do
cliente dentro do segmento e
regifio selecionada. Fatores
criticos de sucesso de acordo
com o consumidar.

Até 35 dias
uteis

Este comunicado sera divulgado via Internet no site do SEBRAE/RN, endere¢o www.rn.sebrae.com.br,

no link LicitacGes.

Natal, 17/06/2019

Atenciosamente,
Comissdo de Licitagdo - CPL - SEBRAE/RN




